贫困聋儿助听器抢救性康复项目介绍
为贯彻落实《中共中央国务院关于促进残疾人事业发展的意见》文件精神，中央财政进一步加大持续投入力度，2009年投入专项资金，组织实施“中国残联贫困聋儿助听器抢救性康复项目”。任务目标是：2009年—2011年为9000名贫困聋儿免费配发助听器，提供康复训练经费补贴。

◆救助对象要求
——年龄不超过6周岁，精神、智力及行为发育正常的聋儿。

——资助对象为符合条件的城乡有康复需求的贫困聋儿，其中优先资助城乡低保家庭的贫困聋儿。

◆救助标准

——为每名救助对象免费提供两台全数字助听器及助听器验配服务，每年提供人均1万元康复训练补贴经费，2009年度的救助对象可连续得到3年救助；2010年度的救助对象可连续得到2年救助；2011年度的救助对象可得到1年救助。如救助对象自行放弃接受康复训练，则终止对其救助；其康复训练补贴经费可用于救助新筛选的救助对象。

——康复训练经费的列支项目包括：助听器调试与效果评估、耳模制作、电池购置、康复训练、康复评估、康复教材、家长培训、食宿等项费用。

· 申请方式
——就近到当地残联填写申请表，由当地残联审核、批准。

· 产品介绍
——每年由中国残联统一招标采购项目产品。

——2009年采购产品是西门子听力仪器（苏州）有限公司西门子艺术家SP，市场销售价13，900元；瑞声达听力设备贸易（上海）有限公司瑞声达神曲MX80-DVI，市场销售价20，800元；瑞声达康特Canta780-D，市场销售价13，800元。

——2010年采购产品是西门子听力仪器（苏州）有限公司西门子艺术大师SP，市场销售价18，800元；西门子艺术大师P，市场销售价15，800元；瑞声达听力设备贸易（上海）有限公司瑞声达神曲MX80-DVI，市场销售价20，800元。
——2011年采购产品是西门子听力仪器（苏州）有限公司西门子艺术大师SP，市场销售价18，800元；瑞声达听力设备贸易（上海）有限公司瑞声达瑞智AZ80- DVI，市场销售价26，800元；瑞声达天韵PL80-DVI，市场销售价16，800元。
咨询电话
· 中国聋儿康复研究中心项目办公室

北京市朝阳区惠新里甲8号   邮编：100029  

免费咨询及投诉电话：8008100083   
传真：010-84642990

网站查询： www.chinadeaf.org，www.cdpf.org.cn
■  各省项目咨询电话（见附录）
助听器使用知识介绍
助听器作用的发挥不但与助听器的性能和验配有关，与助听器使用的正确与否也有着极大的关系，因此在使用过程中要注意做到：

1、进行调试。

一般来说，新验配的助听器因为各种环境的不同，需在刚配戴助听器的前一二个月要去助听器验配中心调试，以达到最佳聆听效果。对于儿童，尤其是小龄儿童，一方面首次验配时，客观测听不能取代行为测听对其听力做出准确判断，另一方面由于年幼儿童无法自己清楚表达助听器的使用状态是否理想，需要家长、听力师和老师经常关注孩子听力表现，定期带领儿童去助听器验配中心调试，尤其是新验配的助听器调试频率需要更高，以保证孩子助听器的言语清晰度和配戴舒适度。
2、做好“晨检”。
所谓“晨检”指的是早晨起床后对助听器和小儿配戴助听器后听力补偿状况的检查。检查内容主要有以下四个方面。 
（1）电池电压是否达到规定的要求？

只有电池电压在额定状态下，助听器才能发挥最好的作用。目前国内市场上销售的助听器，绝大部分要求电源电压为1.4伏，如果低于这个数值，发出的声音的质量会变差。而现在的助听器广泛使用的是锌-空电池，催化电池化学反应的氧气来自于空气，因此如果保管不善或者使用时间过长，容易造成电压降至额定电压以下，影响助听器性能的发挥。检查电池电压的一般方法是将电池从助听器中取出，使用助听器电池测试器进行检查。如果没有对电池性能进行测试的工具，也可以通过听取助听器发出的啸叫声是否响亮，间接判断电池是否有电，但这种方法不够准确，因为当助听器的输出较大时，有时尽管啸叫声仍然存在，但电池电压已经不能保证助听器正常工作，就像当收音机电池的电压不足时，虽然打开收音机的开关，仍然可以听到一些杂音，但已经收不到电台的信号一样。

如无法保证对助听器电池的性能进行有效的监控，可采取定期更换电池的方式保证助听的效果。一般锌-空电池的有效工作时间为7-8天，因此每隔一周，无论助听器是否有啸叫，均按时更换新电池，基本上就可以确保助听器的性能的正常发挥。

（2）助听器发出的声音是否正常？
有时尽管电池电压正常，但受助听器本身工作状态和耳模导声孔通畅度的影响，助听器的放大和输出也会产生变化。例如北方的冬季，室内外温差较大，助听器的耳钩和耳模导管中很容易出现水珠，导致助听器没有声音或声音异常；还有的小儿外耳道中的耵聍较多，容易将耳模声孔阻塞，影响声音的传导，需引起特别的注意。因此每天早上，家长或老师要用助听器专用听筒，监听助听器发出的声音是否正常，如有异常需及时查找原因，进行处理。

（3）是否有反馈啸叫？
戴上助听器后，出现反馈啸叫的主要原因是耳模配戴不到位，没有让耳模与耳廓的相应部分充分吻合好，此时只需按步骤重新配戴即可。出现啸叫的第二个原因是随着小儿年龄的增长，耳廓变大，耳模相对变小，两者之间不相吻合，密封程度降低，解决的办法是更换新耳模。引起助听器啸叫的第三个原因是助听器耳钩或耳模耳钩有裂痕，也有可能是耳模胶管与耳钩衔接不好，声音在传导过程中出现泄漏，需要对耳钩或胶管进行更换。还有一种情况是耳模胶管的壁太薄，当助听器的输出太大时，产生共鸣声，更换厚壁胶管即可解决。助听器的啸叫，不但影响配戴者自己对声音的听取，还会对其他儿童的听取产生影响，需及时处理。

（4）小儿对声音听取的敏感度与以前相比有无变化？
有许多原因，例如感冒、发热、上呼吸道感染等均会导致小儿出现一过性听力下降，如不能及时发现，会影响一整天的学习效果。因此每天早上，戴好助听器后要检查孩子对声音的听取状况，例如听取玩具的声音、以前学过的单词等，与前一天的听取水平进行比较，了解他的听力补偿状况。最简单的方法还是让他听取并复述m、a、i、u、s、sh六个字母的发音，如能准确复述，则说明助听器听力补偿效果基本满意，如有异常，要查找原因，必要时要会同助听器验配人员共同解决。

也有一些小儿的听力会有一过性好转的现象，这时会感到听力补偿过度，如不及时对助听器重新进行调整，患儿可能会拒绝配戴，如勉强使用，可导致原有听力的伤害。

因为受年龄的影响，特别是初戴助听器的聋幼儿对声音的认识并不深刻，对以上助听器工作状态的异常改变不敏感或不能表述，如果不做好晨检，不能发现问题并及时纠正，助听器的作用就得不到正常发挥，不但浪费了宝贵时间，有时还会造成更严重的听力损伤。

3、听觉和言语训练的环境要相对安静。

感觉神经性耳聋导致的听力障碍，不仅仅是听觉灵敏度的下降，最主要的是听觉分辨率的下降。因此在安静环境下，信噪比较高时，助听器的作用可以得到很好的发挥，不但听的见，而且听的清，但在嘈杂环境里，噪声干扰了对言语声的听取，就会出现听的见但听不清的现象，如果听的不清楚，说的就肯定不好。一旦养成了错误的听觉习惯和发音习惯，就很难改正。因此配戴助听器后，应鼓励孩子听取各种声音信号，但在进行听觉和言语训练时，特别是初期，要尽量选择安静的环境。这里说的安静环境，不只是能够减少外来声音干扰的环境，而且还要尽量减少自己和受训小儿本身声音干扰的环境，也就是要尽量减少声音的反射现象。进行训练的房间的六壁表面越粗糙越好，必要时顶壁使用吸音材料做吊顶；地面铺设地毯，四壁多放置挂件，尽量减少回音。等小儿有了丰富的正确的声音概念后，抗噪音干扰的能力就会大大提高，环境的影响就不那么重要了。

数字助听器的出现，部分地解决了噪声干扰的问题，但目前再先进的助听器，也没有达到像正常人耳那样具有可以实时处理和压缩噪音的能力，即便将来有了更发达的助听设备，噪声对听取的干扰问题也不会完全解决，因此尽量减少环境噪声对言语学习的影响问题将是一个永远的话题。

4、注意助听器听取的最佳距离。
经常听到有的聋儿家长抱怨，孩子不听话，与同伴玩耍时，喊他不答应，别的孩子都听到了，自己的孩子就是不理会。这实际上是误会孩子了，因为受到众多因素的影响，使用麦克风输入方式时，助听器的有效距离是一米至一米半，超过这个距离，助听效果会大打折扣。明白了这个道理后，我们不但不能怪罪孩子不听话，而且还要注意在教聋儿学习说话时，两人之间的距离不能超过一米半。同时还要注意，如果小儿只是配戴一只助听器时，应尽量在助听器配戴耳一侧与他交流。

5、会使用助听器的“T”档。
在助听器的电位器上至少有两个表示声音输入方式的标识装置“M”和“T”，其中 “M”表示助听器的声音输入方式为麦克风方式，将档位拨到这一档，麦克风就可以直接将外界的声信号变换成电信号进行放大，这是最常用的一种方式。而“T”表示磁电感应输入方式，在这种方式下，助听器不能直接对外界的声音进行放大，而是通过内部的感应线圈切割磁场中的磁力线产生电流后再进行放大。它必须依赖于磁场的存在，因此磁场的建立是助听器作用发挥的关键。发达国家在公共建筑设施的设计和建造上已充分考虑到这些问题，预先在墙壁或地板内埋置了感应线圈，在一定范围内只要将助听器的“T”档打开,无论距离多远,均可清楚的听到声源发出的声音。在我国目前还没有做到这一点，还需要利用一些特殊装置才能充分发挥“T”档的作用。目前最常用的是磁电感应环路放大系统。
将特制的能产生磁力线的导线沿墙脚环绕房间一周，末端与放大器连接，放大器的另一端与电视机、收音机、录像机、话筒等音响设备连接。这样只要放大器工作，就可以在一定范围（一般为50平方米）内产生一个磁力线均匀的磁场，在这个范围内的任何位置，只要打开助听器的“T”档，就可以收听到来自这些音响设备发出的声音，加大了助听器的有效距离，扩展了孩子学习的空间，还教师、家长和聋儿以充分的自由。同时由于这时助听器接收到的只是进入环路放大器的声信号，周围环境的其他杂音不可能被放大，因此声音的清晰度比通过“M”档输入的要高的多。它的另外一个优点是可以将聋儿学习的课程通过音响设备反复播放，便于学习和复习。这种设备不但可以用于家庭训练，也可以用于机构班的集体训练，一个班只要有一套环路放大系统，可以供全班使用。如果将导线环绕在地毯或地板下面，也会产生同样的效果。

除了上述的环路放大系统外，还开发出了“磁电感应座垫”以及“磁电感应项圈”，前者是将能产生磁场的导线环绕在座垫内，后者是将导线环绕在项圈内，这样只要坐在座垫上或者将项圈带在脖子上，用助听器的“T”档接收就可以听到音响设备发出的声音而听不到环境中的噪音，大大提高了收听效果。

6、争取使用无线调频（FM）系统。
我们虽然远离广播电台，但通过收音机可以清楚的收听到电台播出的节目，这是因为电台可以以调频的形式将声音信号发射到空中，而只要收音机的接受频率与电台播放节目的频率一致，无论距离多远均可以收听到电台的声音。同样的道理，如果我们用一特定的发射器将声音信号像电台一样以某种特定的频率播出，而只要在助听器上安装一个调频接收器，同样可以清晰地接收到这个信号。目前这种装置已经被广泛应用。并且随着技术的改进，发射器和接收器的体积越来越小，性能越来越好，极大地方便了用户。无线调频系统的最大优点是增大了信号声的强度，降低了噪声的强度，通过信噪比的变化增加了言语声的清晰度，有利于语言的学习。另外它还解决了距离对助听效果产生影响的问题。在发射器功率满足的前提下，只要教师或家长配戴了发射器，配戴了接受器的聋儿无论在何处均可以清晰地听到他们的声音。与磁电感应环路放大系统一样，它可以用在一对一的家庭训练中，也可以用在一对多个的集体训练中。在发达国家，无线调频系统已是听力康复训练的常规设备，不但用在助听器上，而且还广泛应用在人工耳蜗植入者的患儿中，对于提高康复效果有着极大的作用。

助听器日常维护小常识

要做到

√ 保持干燥：不要把助听器放置在高温、高湿处，应放置在阴凉、干燥处。不能戴着助听器洗澡、游泳。可以将干燥剂小袋放在助听器盒子里，晚上把助听器放进盒子里。干燥剂可以帮助吸收掉助听器里的潮气。有条件可以购置助听器专用干燥盒及干燥剂。

√ 清洁：助听器要经常保持清洁。由于助听器容易被耳垢、细菌等污染，将导致耳道感染。因此，耳内式助听器至少一周清洗三次，如果耳垢多的话可以每天清洗一次。用棉花球擦干净助听器，切忌用水擦洗。因为水会损害助听器，耳背式助听器外部也要经常保持清洁及干燥。

√ 保护音量电位器：音量电位器就是音量调节旋钮。平时调节音量时，要平稳旋转，避免受到外力冲击。汗水多时要帮助擦干，保持外突部分清洁。

√ 保护开关：开关是每天开启次数最多的部分之一，所以在使用时要轻开轻关。不少使用者的开关损坏都是用力过大、过猛造成的，使之增加不必要的开支。

√ 保护耳钩：耳钩位于助听器的最前端，是连接耳模的通道。汗多使用者习惯旋转耳钩，使之助听器与耳模分离，这样是不正确的。长时间频繁使用，可使耳钩根部松、裂、产生漏声。正确的方法是耳模连接软管与助听器耳钩的分离。
√ 定期保养：助听器每隔半年或一年时间要送到选配中心，由专业技师清洗助听器内部，并调试性能，以确保助听器时常处于良好状态。

√ 定时检查电池：

——电池为助听器提供能量。定时检查电池是否电力充足，是保障助听器工作正常的必要条件。可以经常记录每块电池的工作寿命，结合自己助听器耗电情况，及时准确的更换电池。一般电池低于1.1V就会影响到助听器的正常工作（正常值为1.4V）。用完或无电的电池在助听器中会处于过度放电状态，容易导致电池漏液或过度膨胀，必须立即取出，以免造成电池取出困难或损坏助听器。
——锌空气电池易受环境影响，最佳使用湿度为60%左右，太干燥或太潮湿均会缩短使用时间。在夏天或雨季潮湿的时候，每天晚上应将电池仓打开，将电池与助听器一起放入干燥盒。在正常或干燥的条件下，晚上不要将电池放入干燥盒，以免过度干燥。

——请保存于阴凉干燥处，不必放入冰箱冷藏。正常保存条件下，国产电池保质期两到三年。勿让幼儿玩弄电池、勿吞入腹中、勿充电、勿投入火中。

√ 耳背式助听器的特殊保养：耳背式助听器是佩戴在耳朵背后的助听器，项目配发的助听器均属于此。它通过耳模或耳塞将声音传递到耳朵中，汗水对耳背式助听器造成损害的机会多，汗水对助听器的腐蚀性也大。日常维护必须注意用柔软的干布或绵纸擦拭助听器，让耳朵背后皮肤和助听器保持干净，没有汗水和灰尘。耳模要保持清洁。如有耳垢和脏物堵住出声口、声音通道、通气孔就必需清洗。清洗前先将助听器从耳模上取下，用专用清洁工具和刷子清扫，再用温水与温和洗涤液冲洗干净。清洗后将耳模晾干，在连接上助听器之前，要保证耳模声音通道和通气孔内完全干燥没有水气。不要用酒精清洗耳模，如果耳模上的传声管老化变硬、发黄、开裂，则要立即更换。定期将助听器放在干燥盒里干燥，以除去渗透到助听器中的潮气。像前面提到的盒式助听器那样小心操作开关、电位器。因为开关、电位器出现故障会引起助听器接触不良和产生杂音。
不要做
×  碰摔：助听器的受话器位于最前端，是最怕摔、振的零件。在1.5米高度垂直落下就可能将其摔坏，使机内线圈位置改变而影响其灵敏度，听说话失真、变调影响其效果。使用者在装取助听器或盒式助听器耳机时，要在软垫物上进行，以防失手时跌落而损坏助听器。
×  不防潮：助听器是由电子元器件组成，在高温、高湿环境下放置容易生锈。在不用助听器时，清将它放入一个密闭的小盒子内（空药盒），放置干燥剂以延长助听器的使用寿命。耳模要定期清洗（15天），这样可以防垢、防潮。

×  高温：助听器是一种精密器材，长期在高温状态下（如长时间曝晒，贴近火炉等）有可能造成损坏，要注意防止。

×  靠近宠物：千万别让猫，狗等宠物接近，以免戏弄或吞食助听器。
×  电池不取出：助听器不用时电池不要长时间置于助听器内（二天以上），以防止电池“流水”将助听器腐蚀、生锈。

×  自行修理：助听器一但发现故障，要及时送到专业厂家及专业维修中心修理，一般不要自行开机修理，以免损坏机内原器件。

×  靠近电磁设备：助听器在使用时，要远离移动电话；不要把助听器带进医院的理疗室、CT室及核磁诊断室，以影响它的使用效果。
助听器常见故障排除

啸叫

	原因
	措施

	标准耳塞不合适
	订作耳模

	耳模不密封
	修改或重做耳模

	耳模通气孔过大
	修改耳模或取消通气孔

	耳钩破裂
	更换耳钩

	助听器增益过高
	调低助听器高频增益


无声

	原因
	措施

	没开机
	打开助听器

	电池电量不足或没电
	更换新电池

	电池与电池夹接触不良
	将电池或电池夹表面氧化物刮掉

	耳模或耳塞内堵塞
	清洗、除去异物

	其他原因
	送厂检修


声音小

	原因
	措施

	音量电位器放置偏低
	把音量调高

	电池电量不足
	更换新电池

	耳模或耳塞内堵塞
	清洗、除去异物

	耳垢过多
	咨询医生、除去耳垢

	用户听力下降
	重新调试或更换更大功率助听器

	电脑编程设置偏低
	提高增益和压缩的拐点


声音时有时无

	原因
	措施

	电池电量不足或没电
	更换新电池

	电池与电池夹接触不良
	将电池或电池夹表面氧化物刮掉

	其他
	送厂检修


无法编程

	原因
	措施

	电池电量不足或没电
	更换新电池

	软件数据库未更新
	安装西门子产品数据库

	HIPRO未连接
	连接HIPRO

	编程线未连接
	连接编程线

	其他
	送厂维修


