助听器验配操作技术规范
第一章 总  则

第一条  为了正确引导助听器销售和助听器验配行为，维护听力残疾人的合法权益，特制定本规范。

第二条  助听器属于用于补偿听力的康复设备，必须经过验配方能使用。

第三条  助听器的验配需要具备相应的环境和硬件条件。

第四条  助听器的验配必须由取得验配师资格的专业人员进行操作。

第五条  验配使用的助听器必须是经国家康复器械质量监督检验中心检验合格的产品。

第六条  验配机构负责助听器售后服务。

第七条  助听器耳模材料必须是对人体无损伤，不产热、无形变，符合国家有关规定的化工产品。
第二章 一般要求

第八条 助听器验配用房要相对集中，使用总面积应＞40m2。按功能划分为接诊区、测听区、助听器调试区、康复指导区。   



第九条 验配所需物品和设备至少应包括：耳镜、声级计、纯音听力计、声导抗仪、计算机、编程器、助听器分析仪、听力语言康复评估用具、制取印模设备等。

第十条  测听和助听器验配设备要按规定，定期送计量监督部门进行检验和校准。

第三章  助听器验配适应证及转诊指标

第十一条 听力障碍分级标准：轻度听力障碍（26-40 dB HL）；中度听力障碍（41-60 dB HL）；重度听力障碍（61-80 dB HL）；极重度听力障碍（＞80 dB HL）。
第十二条 助听器适应证：首选听力损失＜90dB HL的感觉神经性聋患者，听力损失＞90dB HL，暂时不具备人工耳蜗植入条件者，也应及时选配相应的助听器。

第十三条 原则上要双耳配戴助听器，如因故只能单耳配用时，一定要向患者讲清单耳配戴助听器的缺点。

第十四条 遇到以下情况应停止向听障者推荐助听器并首先考虑就医。①传导性耳聋； ② 发生在3个月内的进行性听力下降； ③反复出现的波动性听力下降；④伴有耳痛、耳鸣、眩晕或头痛； ⑤外耳道耵聍栓塞或外耳道闭锁。

第四章  助听器验配程序

第十五条 凡决定验配助听器者，必须建立康复档案，包括病人一般资料、耳聋病史和耳科检查所见。

第十六条 助听器验配前先做听力检查，根据患者年龄和配合程度采用相应的主观或/和客观检查方法。

第十七条 对疑有脑瘫、弱智、孤独症、多动症、交往障碍、发育迟缓等疾患的小龄听障儿童，要进行学习能力测验及相关精神智力检查，排除非听力性言语障碍。               

第十八条 正式验配前要使用2～3款助听器进行预选，其目的是在验配助听器之前选择好助听器的种类、形状、输出、频响曲线。

第十九条 结合配戴者的年龄、病因、听力损失程度选择不同验配公式。 

第二十条 要根据听力损失的程度选择助听器的最大声输出，一般轻度聋选择最大声输出小于105dB（SPL）的助听器；中度聋选择最大声输出为115-124 dB（SPL）的助听器；重度聋选择最大声输出为125-135 dB（SPL）的助听器；极重度聋选择最大声输出为135 dB（SPL）以上的助听器。但对于听力损失呈渐进性下降的患者，所选助听器的输出应适当放宽一些。

第二十一条 凡选配盒式和耳背式助听器者，必须制作相应的耳模。

第二十二条 因儿童的耳廓和外耳道还在不断发育，为保证助听效果，耳模需要定期更换。对于成人听障者，助听器出现反馈啸叫或耳模变形时也应及时更换。

第二十三条 助听器调试：将音量调节到一个相对适当的位置，进行真耳介入增益、功能性增益或助听听阈测试。如效果不满意，须更换另一品牌或型号的助听器。

第二十四条 无论成人听障者还是听障儿童配戴助听器后都要进行助听器适应性训练。其主要原则是：助听器音量由小到大，配戴时间由短到长，配戴环境由安静到复杂。 
第二十五条 助听器效果评估标准： 

	补偿范围(Hz)
	言语最大识别率（%）
	助听效果满意度

	250 - 4000
	≥90
	最适

	250 - 3000
	≥80
	适合

	250 - 2000
	≥70
	较适

	250 - 1000
	≥44
	看话


第二十六条 小龄听障儿童建议使用声场测听法评估助听效果；成人听障者或大龄听障儿童建议使用介入增益测试法或者进行听觉功能评估，进行听觉功能评估时，儿童的言语识别测试推荐使用《聋儿听力语言康复评估题库》；成人的言语识别测试推荐选用《汉语最低听觉功能测试系列词表》。

第二十七条 在进行助听器验配时要向病人或监护人讲解包括磁电感应装置、音频输入系统、调频接收等助听器辅助装置的作用。

第二十八条 助听器验配结束后，要向配戴者或监护人交待如何配戴和使用助听器，包括电源的开关、音量的控制、电池的更换、耳模的清洁、助听器的保养等有关问题。
第二十九条 对于小龄助听器配戴者要交代听力语言康复指导。

第三十条   助听器验配结束后要定期随访，追踪助听器效果，了解听力变，复查助听听阈，回答使用者或家长提出的问题等。随访形式可采用询问家长，也可采用问卷形式。随访时间，一般做法是在配戴助听器第一年应每三个月复查一次，以后每半年一次。
